SERWIZER BiLGi TEKNOLOJi ANONIM SiRKETI

KiQiSEL VERILERIN ISLENMESINE iLISKIN POLITIKA VE WEB SiTE AYDINLATMA METNI

Siz degerli web site ziyaretgilerimiz tarafindan bu erisim esnasinda bazi menulerde
islem yapilmasi durumunda iglenebilecek olan asagida belirtilen kisitl sayidaki kigisel
veriler, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununda belirtilen hdkumler ile web
sitemizin “Kigisel Verilerin Korunmasi” kanuna bire bir uygun olarak iglenmekte, mevzuatin
6ngoérdugu tum tedbirler alinmak suretiyle en Ust duzeyde korunmaktadir.

I. TANIMLAR
girket: Sitenin sahibi olan veri sorumlusu SERWIZER BiLGI TEKNOLOJI. A.S.ANONIM SIRKETI
ilgili Kisi/Gergek Kisi: Kisisel veri sahibini,

Kayit Ortami: Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan vyollarla iglenen kigisel verilerin
bulundugu her tarlt ortami,

Elektronik Ortam: Kisisel verilerin elektronik aygitlar ile olusturulabildigi, okunabildigi,
degistirilebildigi ve yazilabildigi ortamlari,

Elektronik Olmayan Ortam: Elektronik ortamlarin diginda kalan tim yazili, basili, gérsel vb.
diger ortamlari,

Veri igleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kigisel veriler igleyen
gercek veya tuzel kisiyi,

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yénetilmesinden sorumlu olan gergek veya tuzel kisiyi,

6698 sayili Kanun/KVKK: Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nu,
Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tarlu bilgiyi,

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kanunun 6. maddesi uyarinca, égrenilmesi halinde ilgili kigiler
hakkinda ayrimcilik yapiimasina veya magduriyete neden olabilecek nitelikteki verilerdir.
Bu veriler; kisilerin irki, etnik kékeni, siyasi digsuncesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
inanglar, kilk ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika uyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza
mahkdmiyeti ve gavenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri,

Acik Riza: Belirli bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgur iradeyle agiklanan
rizayi,
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Anonim Hale Getirme: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kigiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini,
ifade eder.

Il. VERi SORUMLUSU
Serwizer Bilgi Teknoloji Anonim Sirketi
Sirket Merkez Adresi: Esentepe Mahallesi BUyUkdere Caddesi Levent 199 No: 199 i¢

Kap!i No: 6 Sigli/istanbul

lll. KiSiSEL VERI KATEGORIZASYONU

iLGILi KiSi GRUBU VERi KATEGORISI

Cagri Merkezi Kullanicilart | Kimlik Verisi, iletigim Verisi, Isitsel Kayit Verisi, Hukuki islem Verisi

Gergek Kisi Kimlik Verisi, iletigim Verisi, Hukuki iglem Verisi, Finansal Veri,
Kullqn|0|/MU§teri Gobrsel ve i§itsel Veri,
Fiziksel Ziyaretci(Musteri Kimlik Verisi, Gorsel ve isitsel Veri
Haricindeki)
Calisan Kimlik Verisi, iletisim Verisi, Hukuki iglem Verisi, Finansal Veri,

Kurumsal Kimlik Verisi, Gorsel ve igitsel Veri, Ozel Nitelikli Kigisel
Veri, OzIUk Verisi
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IV. KiSISEL VERILERINIZIN iSLENMESINDE TEMEL ILKELER

Sirket tarafindan, kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uyum saglanmasi ve uyumun
strdurdlmesi kapsaminda asagida siralanan temel ilkeler benimsenmektedir:

a. Kisisel verileri hukuka ve duristliik kurallarina uygun olarak igleme

Sirket, Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi basta olmak Uzere, kisisel verilerin korunmasi
mevzuatina uygun olarak, kisisel veri isleme faaliyetlerini hukuka ve duartstltk kuralina
uygun olarak yaratdr.

b. islenen kigisel verilerin dogrulugunu ve giincelligini temin etme

Sirket tarafindan kigisel verilerin islenmesi faaliyeti yarttalarken, teknik imkanlar dahilinde
kisisel verilerin dogrulugunu ve guncelligini saglamaya ydnelik gerekli her tarlt idari ve
teknik tedbirler alinmaktadir. Sirketimiz bu kapsamda, kisisel veri sahiplerinin kisisel
verilerinin hatali olmasi durumunda bunlari dizeltme ve dogrulugunu teyit etmeye ydnelik
mekanizmalar kurmustur.

c. Kisisel verilerin belirli, agik ve mesru amaglar igin islenmesi

Sirket tarafindan kigisel verilerin igslenmesi faaliyetleri, kigisel veri isleme faaliyeti
baslamadan 6nce belirlenmis olan, acglk ve hukuka uygun amaglar dahilinde
yurutulmektedir.

d. Kigisel verileriamacla baglantili, sinirh ve élguli bir bigcimde isleme

Sirket tarafindan, kisisel veriler, veri isleme sartlar ile baglantii ve bu hizmetlerin
gerceklestiriimesi igin gerektigi kadar igslenmektedir. Bu kapsamda, kigisel veri igleme
amacl, kigisel veri isleme faaliyetine baslanmadan &nce belirlenerek, ileride
kullanilabilecegdi varsayimi ile veri isleme faaliyeti yaratilmemektedir.

e. Kisisel verileri ilgili mevzuatta éngérilen veya islendikleri amag icin gerekli olan
siire kadar muhafaza etme

Sirket, kigisel verileri, ilgili mevzuatta 6ngérilen veya veri iglemne amacinin gerektirdigi sture
ile sinirh olarak muhafaza etmektedir. Bu dogrultuda mevzuatta éngdérulen surenin bitimi,
kigisel veri sahibinin talebi veya kisisel verilerin iglenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmasi halinde kisisel veriler sirket tarafindan silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale
getirilmektedir.
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V. KiSISEL VERILERIN iSLENME SARTLARI

Kigisel veri sahibinin acgik nza vermesi haricinde kigisel veri igsleme faaliyetinin dayanagi
asagida belirtilen sartlardan yalnizca biri olabilecedi gibi birden fazla sart da ayni kisisel
veri igleme faaliyetinin dayanagi olabilmektedir.

a. Kisisel Veri Sahibinin A¢ik Rizasinin Bulunmasi

Kigisel verilerin iglenme sartlarindan biri veri sahibinin acik rizasidir. Kigisel veri sahibinin
agik rizasi belirli bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayali olarak ve &ézgur iradeyle
agiklanmaldir.

Asagida yer alan kigisel veri isleme sartlarinin varligi durumunda veri sahibinin agik rizasina
gerek kalmaksizin kisisel veriler igslenebilecektir.

b. Kanunlarda Agikga Ongériilmesi

Veri sahibinin kigisel verileri, kanunda agikga éngérulmekte ise diger bir ifade ile ilgili
kanunda kisisel verilerin igslenmesine iliskin acgik¢a bir hukim olmasi halinde igbu veri
isleme sartinin varligindan séz edilebilecektir.

c. Fiiliimkéansizlik Sebebiyle ilgilinin A¢ik Rizasinin Alnamamasi

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gegerlilik
taninamayacak olan kiginin kendisinin ya da baska bir kisinin hayati veya beden
butdnligund korumak igin kigisel verisinin iglenmesinin zorunlu olmasi halinde veri
sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

d. Sézlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgili Olmasi

Veri sahibinin taraf oldugu bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde isbu sart yerine
getirilmis sayilabilecektir.

e. Sirketin Hukuki Yikimlalagini Yerine Getirmesi

Sirketimizin hukuki yakamltlUklerini yerine getirmesi icin islemenin zorunlu olmasi halinde
veri sahibinin kigisel verileri iglenebilecektir.

f. Kisisel Veri Sahibinin kigisel Verisini Alenilegtirmesi

Veri sahibinin, kisisel verisini alenilestirmis olmasi halinde ilgili kisisel veriler alenilegtirme
amaciyla sinirl olarak iglenebilecektir.

g. Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi halinde veri
sahibinin kisisel verileri iglenebilecektir.
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h. Sirketimizin Megru Menfaati igin Veri iglemenin Zorunlu Olmasi

Kigisel veri sahibinin temel hak ve 6zgurlUklerine zarar vermemek kaydiyla Sirketimizin
mesru menfaatleri igin veri igslemesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kigisel verileri
islenebilecektir.

VI. KiSISEL VERILERINiZiN ELDE EDILMESI VE iSLENMESI
a. Gagri Merkezi Kullanicilarinin Kigisel Verilerinin iglenmesi

Taleplerini iletmek/bilgi almak igin, gagr merkezini arayan kisilere ait kigisel verilerini, veri
sorumlusu olarak iglemektedir.

Cagr Merkezini arayan kullanicilardan gérisme sirasinda ad soyad, telefon, mail adresi
seklindeki kisisel verileri alinmaktadir.

«Bilgi GUvenligi Sureglerinin Yaratalmesi

-Denetim [ Etik Faaliyetlerinin YUratulmesi

-lletigim Faaliyetlerinin Yurtttlmesi

-MUsteri iligkileri Yonetimi Streglerinin Yarutiimesi

-Performans Degerlendirme Sureglerinin YUratulmesi

-Talep / Sikayetlerin Takibi

-Urtin [ Hizmetlerin Pazarlama Sureclerinin Yurdatiimesi

+Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi

«Ziyaretgi Kayitlarinin Olugturulmasi Ve Takibi

Maksadiyla islenmektedir ve sirket merkezinde muhafaza edilmektedir.

isbu maddede belirtiimis olan kisisel veriler; 6698 sayill Kanun 5. Maddesinde belirtilen;
“Sozlegmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgili Olmasi, Sirketin Hukuki YGkimlaluganu
Yerine Getirmesi, Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi,
Sirketimizin mesru Menfaati i¢in Veri islemenin Zorunlu Olmasi” sartlarina bagl kalinarak
islenmektedir.

b. Gergek Kisi Kullanicilari/Misterilerin kigisel Verilerinin iglenmesi:

Sirketimize ait “https://serwizer.com” adresindeki web sitemizin belirli bélumlerinde yer
alan ¢esitli formlara bilgi girisi yapilmak suretiyle paylasilabilecek iletisim verileri, bilgi girigi
yapmig oldugunuz iletisim, sikayet, satin alma vb. formlar araciigiyla beklediginiz faydanin
gerceklestirilebilmesi, sikayet bildirimi iletilebilmesi ve geri dénustnun yapilabilmesi ile bu
konularda tarafinizla iletisim kurulabilmesi amaglariyla sinirli olarak iglenmektedir
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Sirket ana faaliyet konusu olan hizmetin sunulmasi kapsaminda musterilerine ait ad soyad,
gibi kimlik bilgileri; banka bilgileri gibi finansal bilgiler; adres, e-posta, cep telefonu gibi
iletisim bilgileri, gibi kigisel verileri islemektedir.

Veri sorumlusu sirket; bu kigisel verileri

Finans Ve Muhasebe iglerinin Yuratulmesi

Mal / Hizmet Satig SUreglerinin Yurattlmesi

*Hukuk iglerinin Takibi Ve Yuruttlmesi

-Talep / Sikayetlerin Takibi

-Uran [ Hizmetlerin Pazarlama Sureglerinin Yaratilmesi
*is Saghgi / Guvenligi Faaliyetlerinin Yuratilmesi
+Yetkili Kigi, Kurum Ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi

Maksadiyla igslenmektedir ve sirket merkezinde ve elektronik ortamda muhafaza
etmektedir.

isbu maddede belirtiimis olan kisisel veriler; 6698 sayill Kanun 5. Maddesinde belirtilen;
“Kigisel Veri Sahibinin Agik Rizasinin Bulunmasi, Kanunlarda Agikga Ongérilmesi,
Sozlegmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgi Olmasi, Sirketin Hukuki YUkamIalagunu
Yerine Getirmesi, Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi igin Veri igslemenin Zorunlu Olmasi,
Sirketimizin mesru Menfaati igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi” sartlarina bagh kalinarak
islenmektedir.

c. Fiziksel Ziyaretgilerin Kigisel Verilerin iglenmesi

*  Gorinti Kaydi Yapilmasi

Bina ve isyerimiz igerisindeki giris kapilari, bina dis cephesi, bina igi, givenlik kamerasi
vasitasiyla kamera kaydi alinarak otomatik yolla kisisel veriler islenmektedir.

Ziyaretcgilere ve calisanlara kamera ile kayit yapildigina iligkin bilgilendirmeler bina
icerisinde ve bina disinda gérulebilir noktada yapilmaktadir.

Sirketi ziyaret eden musterilerin kigisel verilerini,

*Fiziksel Mekan Guvenliginin Temini

+Bilgi GUvenligi SUreg¢lerinin Yuratdlmesi

Caliganlar igin ig Akdi Ve Mevzuattan Kaynakli YGkUmlUlUklerin Yerine Getirilmesi
-Denetim / Etik Faaliyetlerinin YUratalmesi

*Hukuk iglerinin Takibi Ve Yurutilmesi

*ig Faaliyetlerinin YUratilmesi / Denetimi
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«is Saghg! / Guvenligi Faaliyetlerinin Yuratilmesi

*Talep / Sikayetlerin Takibi

+Yetkili Kigi, Kurum Ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi.

Maksadiyla islemektedir ve elektronik ortamda muhafaza etmektedir.

isbu maddede belirtiimis olan kisisel veriler; 6698 sayill Kanun 5. Maddesinde belirtilen;
“Sirketin Hukuki Yakamlalugunua Yerine Getirmesi, Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi igin Veri
islemenin Zorunlu Olmasi, Sirketimizin mesru Menfaati igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi”
sartlarina bagh kalnarak igslenmektedir.

d. Galiganlarin Kigisel Verilerinin iglenmesi

Serwizer Bilgi Teknolojileri Anonim Sirketi olarak, Veri Sorumlusu sifatiyla, ¢aliganlardan “Ad
ve Soyadi, T.C. Kimlik Numarasi, Dogum Tarihi/Yeri, Cinsiyeti, Nufus Cuzdani seri/sira
numarasi, Anne- Baba Adi, fotodraf” seklinde kimlik bilgileri; “ikametgah Adresi, E- mail
Adresi, Telefon Numarasi (ev—i§) seklinde iletigsim verileri; finansal bilgileri, egitim bilgileri,”
seklinde kisisel verileri ve “icra/ceza dosya bilgileri, adli sicil kayitiar, mesleki egitim ve
sertifikalar, askerlik durum bilgisi, nUfus kayit érnegi“seklinde 6zluk dosyasi verileri
islenmektedir. Calisanlarin kigisel verileri;

«Calisanlar igin is akdi ve mevzuat kaynakl yakamlualtklerin yerine getirilmesi,
«Calisanlar igin yan hak ve menfaatler sirecinin yerine getiriimesi,

-Denetim ve etik faaliyetlerinin yaratdlimesi,

*Finans ve muhasebe iglerinin yuratulmesi,

«Gorevlendirme sUreglerinin yarattlmesi,

*Hukuk iglerinin takibi ve yuratulmesi,

-lletigsim faaliyetlerinin yurattlmesi,

«insan kaynaklari streglerinin planlanmasi,

«is faaliyetlerinin yuratulmesi/denetlenmesi,

-Is saghg ve guvenligi faaliyetlerinin yarattlmesi,

«Is sUreglerinin iyilestiriimesine yonelik énerilerin alinmasi ve degerlendiriimesi,
«Performans degerlendirme sureglerinin yarattlmesi,

*Talep sikayetlerinin takibi,

Yetkili kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi,

+Bilgi guvenligi streglerinin yuratdlmesi, maksadiyla igslenmektedir.
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isbu maddede belirtiimis olan kisisel veriler; 6698 sayill Kanun 5. Maddesinde belirtilen;
“Kigisel Veri Sahibinin Agik Rizasinin Bulunmasi, Kanunlarda Agikga Ongérilmesi,
Sozlegsmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgi Olmasi, sirketin Hukuki YUkUmIGlagunu
Yerine Getirmesi, Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi icin Veri islemenin Zorunlu Olmasi,
Sirketimizin mesru Menfaati igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi” sartlarina bagh kalinarak
islenmektedir.

VII. KiSiSEL VERILERINIZiN AKTARIMI

Bizimle paylagmis oldugunuz tum kisisel verileriniz, sirket nezdinde yer alan veri tabaninda,
fiziki evraklarda 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu md. 12 dogrultusunda gizli
olarak saklanacak ve ticari amagclarla Gguncu kigilerle paylasiimayacaktir. Mevcut
amaglarla iglenen kigisel veriler, Kanun'un 8 ve 9. maddeleri uyarinca, gergek kigiler ve ézel
hukuk tuzel kigileri ve yetkili kamu kurum ve kuruluslar (ilgili mevzuatlar kapsaminda SGK,
IS-KUR, Turkiye Bankalar Birligi Bunyesindeki Bankalar, Sayistay, Maliye Bakanhgi, Merkez
Bankasi vb. yasal mercilere) aktarilabilecektir.

Ziyaretgilere ait gerek kimlik bilgileri gerek sadece yetkili kisilerin erisimine acgik olan
sistemlerde muhafaza edilmektedir. Bu kigisel veriler talep halinde, verileri talep etmeye
hukuken yetkili olan kamu kurum ve kuruluglari ile paylasilabilmektedir.

VIIl.  KiSiSEL VERILERINIiZiN GUVENLIGI

Sirket isledigi kisisel verilerin gavenligini saglamak, hukuka aykiri erisimi énlemek ve hukuka
aykir veri iglemeleri engellemek amaciyla asgari olarak asagidaki énlemleri almaktadir.

a. Teknik Tedbirler

Sirket tarafindan, igledigi kigisel verilerle ilgili olarak alinan teknik tedbirler asagida
sayilmistir:

*A§ guvenligi ve uygulama guvenligi saglanmaktadir.
*Ag§ yoluyla kisisel veri aktarimlarinda kapali sistem ag kullaniimaktadir.

*Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, geligtirme ve bakimi kapsamindaki gtvenlik énlemleri
alinmaktadir.

«Guncel anti-virus sistemleri kullaniimaktadir.
«Guvenlik duvarlari kullaniimaktadir.
b. idari Tedbirler
«Calisanlar igin veri gavenligi hukimleri iceren disiplin dizenlemeleri mevcuttur.

«Calisanlar igin veri guvenligi konusunda belli araliklarla egitim ve farkindalk ¢alismalari
yapilimaktadir.
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«Erigsim, bilgi guvenligi, kullanim, sakloma ve imha konularinda kurumsal politikalar
hazirlanmig ve uygulamaya baslanmigtir.

*Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan ¢galiganlarin bu alandaki yetkileri kaldiriimaktadir.
«Kisisel veri guvenligi politika ve prosedurleri belirlenmistir.

«Kigisel veri gavenligi sorunlari hizl bir sekilde raporlanmaktadir.

«Kigisel veri gavenliginin takibi yapiimaktadir.

«Kigisel veri igeren fiziksel ortamlara giris cikiglarla ilgili gerekli guvenlik 6nlemleri
alinmaktadir.

Kigisel veri iceren fiziksel ortamlarin dig risklere (yangin, sel vb.) kargi guvenligi
saglanmaktadir.

«Kigisel veri igeren ortamlarin gavenligi saglanmaktadir.

«Kigisel veriler mumkun oldugunca azaltiimaktadir.

«Kigisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin givenligi de saglanmaktadir.
Kurum igi periyodik ve/veya rastgele denetimler yapilmakta ve yaptirimaktadir.

*Mevcut risk ve tehditler belirlenmisgtir.

«Ozel nitelikli kigisel veri guvenligine yonelik protokol ve prosedurler belirlenmis ve
uygulanmaktadir.

IX. KiSISEL VERILERINiZ UZERINDEKI HAKLARINIZ VE KULLANILMASI

isbu Kisisel Verilerin korunmasi Politikasinda belirtilen amaglar ve kigisel verilerin iglenme
yéntemleri kapsaminda bizimle paylagmis oldugunuz kisisel verileriniz Uzerinde 6698 Sayili
Kanun md. 11 uyarinca sahip oldugunuz haklar agagidaki gibidir:

«Kigisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,
«Kigisel verileri iglenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

«Kisisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
6grenme,

*Yurt icinde veya yurt diginda kigisel verilerin aktarldigi dguncu kisileri bilme,

«Kisisel verilerin eksik veya yanlis igslenmis olmasi hélinde bunlarin diazeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan iglemin kigisel verilerin aktarildigi Gguncu kisilere bildirilmesini
isteme,

+6698 sayill Kanun ve ilgili diger kanun hudkdmlerine uygun olarak iglenmig olmasina
ragmen, iglenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hdlinde kigisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin
aktarildigi tguncu kigilere bildiriimesini isteme,
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-islenen verilerin mUnhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kiginin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

«Kigisel verilerin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin
giderilmesini talep etme,

haklarina sahipsiniz.

Bu konudaki ayrintili agiklama web sitemizde www.serwizer.com adresinde yer almakla
birlikte kimliginizi ispat etmeniz kaydiyla sirket merkez adresimiz olan ESENTEPE MAHALLESI
BUYUKDERE CADDESI LEVENT 199 BLOK NO:199 iC KAPI NO 6 POSTA KODU 34394 SisLi/
ISTANBUL adresine web sitemizde bulunan “ilgili Kigi Bagvuru Formu”nu doldurarak elden
sahsen veya iadeli taahh(tld Posta ile veya Noter vasitasiyla yazili olarak veya
“serwizer@hsOl.kep.tr” kayith elektronik posta (KEP) adresine imzali veya mobil imzal
talebinizi géndererek asagdidaki haklarinizi kullanabilirsiniz;

KVK Kanunu'nun 13. maddesinin 1. fikrasi geregince yukarida belirtilen haklarinizi
kullanmakla ilgili talebinizi “yazili” veya Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulunun belirledigi
diger yontemlerle sirketimize iletmeniz gerekmektedir. Kigisel Verilerin Korunmasi Kurulu su
asamada herhangi bir yéntem belirlemedidi icin bagvurunuzu KVK Kanunu'nun amir
hakmuU geregi yazili olarak sirketimize iletmeniz gerekmektedir. Bu gergevede sgirketimize
KVK Kanunu'nun 13. maddesine dayall olarak KVK Kanunu’nun yukarida belirtilen 1.
maddesindeki haklarini kullanmak kapsaminda yapacaginiz bagvurularda yazili olarak
basgvurunuzu iletecegdiniz kanallar ve usuller asagida agiklanmaktadir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igin  kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ve
kullanmak istediginiz hakkiniza yénelik agiklamalarinizia birlikte talebinizi KVK Kanunu'nun
1. maddesinde belirtilen hangi hakkinizin kullanimina iliskin oldugunu da belirterek bizlere
iletmeniz; talebinize iliskin bagvurunuzun daha hizli ve etkili bir sekilde cevaplandiriimasini
saglayacaktir.

Bu cergevede “yazili” olarak sirketimize yapacaginiz basvurularin, formun islak imzali bir
nushasini iadeli taahhGtld mektupla, noter kanaliyla veya KVK Kanunu'nun belirleyecedi
diger yéntemlerle, iletiimesi gerekmektedir.

Ayrica “ilgili Kigi Basvuru Formu’na www.serwizercom adresli sitemiz Uzerinden de
ulasabilirsiniz.

X.KiSiSEL VERILERiNiZiN DOGRU VE GUNCEL OLARAK MUHAFAZA EDILMESi

Kisisel verilerini igledigimiz ilgili kisi gruplari bizzat kendilerinin verdikleri, sézlegsme iligkisi
dolayisiyla alinan kigisel verilerin dogru ve guincel olmasinin, KVKK anlaminda kigisel verileri
Uzerinde sahip olduklari haklari kullanabilmeleri ve ilgili diger mevzuat agisindan énemili
oldugunu bildiklerini ve yanlis bilgi verilmesinden dogacak sorumlulugun tamamen
kendilerine ait olacagdini kabul ve beyan etmiglerdir.
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XI.KiSISEL VERILERI SAKLAMA SURESI

Sirketimiz, KVKK uyarinca igledigi Kigisel Verileri yalnizca ilgili mevzuatta éngdérilen veya
mevzuatta bir sire dngdrilmemis ise kisisel veri isleme amacinin gerektirdigi stre kadar
muhafaza eder. Tutulan veriler verinin islenmesini gerektiren sebepler sona erdikten sonra
silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.  Kimlik bilgilerine iligkin kigisel veriler ilgili
mevzuatta éngérilen sureler cergevesinde saklanir. Tedarikcilere ve/veya tedarik alanlara,
caliganlara iligkin kigisel veriler hukuki iligkinin sona ermesinden itibaren mevzuat uyarinca
10 yil sure ile saklanmaktadir.

XII. KiSISEL VERILERINiZiN iSLENMESIi, YOK EDILMESiI VEYA ANONIMLESTIRILMESIi

isbu Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasinda belirtilien amaglarla iglenmis olan kigisel
verileriniz; 6698 Sayill Kanun md. 7/f.l'e gére islenmesi gerektiren amag ortadan kalktiginda
ve md. 17 ve Turk Ceza Kanunu md. 138’e gére ise Kanunlarin belirledigi sureler gegtiginde
tarafimizca anonimlestirilerek kullaniimaya devam edilecektir.

Sirket ilgili mevzuatta éngérulen veya isleme amacinin gerekli kildigr saklama sureleri sona
erdiginde, periyodik imha i¢in éngdrulen 6 aylik stre zarfinda; isledidi kisisel verileri Kisisel
Verileri Koruma Kurulu tarafindan yayimlanan Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya
Anonim Hale Getirilmesine iligkin Rehber'de belirtilen anonim hale getirme yéntemlerinden,
is surecleri ve faaliyetlerine en uygun olan bir veya birkag teknigi kullanarak anonimlestirir
ve bu sekilde verileri kullanmaya devam eder.

XII.POLITIKADA YAPILABILECEK DEGiSiKLIKLER VE GUNCELLEMELER

Sirket bu Politikada yasal duzenlemeler ve Sirket Politikasi dogrultusunda degisiklik veya
guncellemeler yapabilir. TUm bu degisiklik ve guncellemeleri yansitan yeni Politika metni
hakkinda ilgili kisilere web sitesi Uzerinden gerekli bilgilendirmeler yapillir.
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